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 ��	�� =�&) (� >? @6 �A)�B 1 ���&�	 C'�D	 #���'� ��������	 #�*��%	 E6� FG H��I �*8��	 =J6 (� FG
 	KG ���&�	 C'�D	 #���'	 L�M N��' N��� 9��� E6� �68�,�3�� �OP%	 	J6 ��3 Q� R�D	�6�)8�* S #�*��

 +�/* T$U�� �V �6H� (W ���&�	 C'�D	 #�B�X 2$3 Y��Z	 ��* 1 [�"�#���'�	   @6 �A)�B 1
 C'�D	 9�I 8�6W\	 ],B	  	�"P� #�A^ _�	 ��������	 `��&�	 Q� HaB   �6H�  (W ���A�0%	

 #���b (� �G #�B���	 Q� W���	 	J6 W�: E�8 Q;� 1 T�$3 #�B�X c�8� d��&' QU��	   ���&�	�HaB 
 #�������	 �AU6� Q�B���	 =J6 !,��0� L�M e
�' #� -  

 f�87' FG ��g) �&���� ��#���'�	 �* ��  (� �)�:�� 1 �D �Ug&%	 #�������	 QU��	   h$��� (�)
 �6 #���'��� E*8 (�)����� i8�AU�	 8	���	j20 k �&0�1981N  l��)m� `�n	 #���'o� �����	 �0IP%	

��;$Io�	 ��;$0�	  >�3 p�K 2'� 15X�'  �� �	
&I �	
&I �6 QU��	   l��&�   q��X r p�JB
5X�'   ���8� �/s @�W �	
&I ���" tU�,I 1982 �����	 #���'o�  1    ��&U��	 �����	 N��* ���

22 ����1990 #���'�	 �u�6 l��&�   ��;$Io�	 ��;$0�	 #o�	�U$� �����	 �0IP%	 v�W w N
	 �UA'�)�;S (��� ��;$Io�	 ��;$0�	 #���'o� �����	 �0IP%�� ]�x ���	 �0IP�   ����,�	 ��W�%

1 ��;$Io�	 ��;$0�	�0IP%	 =J6 !U3 E�g&' e�y� 	 8�� E*8 (�)���j38 k �&0�1991 (�)���	 (7�� N
1 ��;$Io�	 ��;$0�	 #���'o� @I�Iz	 1 #���'o� Eg&%	 �����	 c�����	 �6 !^ Y��  {�� T�Z

 #o�����	 _�	 E*8 (�)��� #8��j33 k �&0�1996T'o���' (�)���	 	J6 (� E�8 1 N  #���'	 Eg&� |
a�� ���&�	 C'�D	 #�;,X !�y�' ��� 8�A^ N��� ��}�3 Q;� | p�K (� FG ���&�	 C'�D	 #�B�X #�Ag

$a� ���&�	 C'�D	(��7,0 !�0�,I  N�32001 !����� Q~  N�32004 r�B�X i	 N�32006  =J6 ]$^ 1
 !U�' #�B���	 E�g&�� ��\o�	 #�������	 q��� !^  �A$U3 1  N	��G t3 �A$U3 E�g&�� ����	 ]��B	

 1 ���&�	 C'�D	 @$y�� c� ��"�' #��*��'	  Q;' | �A)� �UB  H� ]�	\ �� E�g&�� �$��0� �u�A� �/,'��
 1 #���'�	 t��' ���Z	 �&�* 2��  #���$�%	 ��&�' #���'�	 �8	\ @6 #���'�	 +�/�� �Ug&%	 �A�	

	 (�B _�	 �0IP% ����G ���&�	 C'�A$� #���'	 #�B�X c�8� W�: c� 1 #o�	�%	 �8	\ !,* Q� �Ax
 ]��a�	 C'�D	 #���'	 �B�X#���'�	  ���*��	   H,B l >3 N��� ]�,�� �8	\��	 (� ����) 1 �����	

R	�X�	 E�g&��	  9�I =�A�� �� FG ����	 �g�o� c� 1#���'�	  W�:   E�g&' Q� [�"� (	�$�  
 �$��0� #�u�6#���'o�  +�/* E�g&�� N��'#���'�	  �8	\�� �$aV ���;Z	 #��� 19o�7,'���'�	 
 (�)�* +���#���'�	  N�3   #���$�%	 ��&�'2009 >,0� 1 N#	W���)�	  	J6 +��� ]�Z _�	

 (�)���	e	
3�	  Q� HaB 2$3 Q� T���) 8	�*	 !:7'  5�)�%t�	 Q� W�3 @)�%	 cU��	 #�B���	 !,*
 (�)���	 	J6 1 8�� N�3 E�8  (�)���	 	J6 E�g&�� ��%	   [�"� #�����' (� �G 1 ���&�	 C'�D	 #�B�X
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�� ���� � ���� ���� !��� "��#� ��������� �$	�
�� %&��� 

 �����$� EA� !"�%	 	J6 ��� ����,�	 #��U��	    h�,/�$� �$��* ��W�3 5)	�* c���' (� 2$3 ��B7��	
 #��U��	 p$' 8	���I� EA� ��&3 �6 1 ��X��	 E;Z�� Q6	��	 ]*��	   T�$3 �$/�� �� W�: 2$3 o��W

 ���B ��3�U�:�	 ��W���*�	 ��I��0�	 ����z	   �68�/'-  

����	 l�I (� ��o' 	JD @I��0�	 c*	��	 2$3 �,$I d;�&� #�������	 5)	��$� ��������	 ��
 ��6����	 ��	���	 h��b N��� #�*��� #����� e��� [�"z	 >)	��	 c�� @3�U�:�	 iW���*�	

 �A� 5,���%	 8�AU� �,0&��� #�������	 =JD ��:�%	 ��Ua�	 -  

��%	 �A������ #�������	 =J6 (z p�K L�/' �A&3 t�' ��&�	 #�:�� �$' (� c/�0' | �U����	 �:
 � ��I��I � ��W���*	 (�B l	�I T� �,'�' iJ�	 ���	   c�����	 R	�6� h�b | �A)� �UB 1 ���$/%	 ��$Z	

 � ��3�U�:	 =	�3 �� -  

�	 (� 2$3 ����) ���&3 �&)m� E� Q�@6 !� Q� E$3 ����� ]0�� �8�A� �3�&�  1 qW >6 Q% �����
 T)� 8�,�3�� 1 Q��	 	JA� (�)���	 EA�I	8W W��S h,0� E$3 2$3 �8�4��� 	�0�� (�)���	   (�����%	 2��
 ]��" Y�� �����%	 (	�$,�	 Q� HaB   W�:�� 	J6 #�I8�V #	t" !�A' FG ���� !��0� E$3

T$:z #7�)	 Q��	 	JD #�����	   #�*�0� �6���  ������ �$��0� #�u�6 �3�&� �����   ��
s
 ���	
�	 ��$U3 ��U$3 9�/� #�������	  -  

>���I� �o��	 ��� � ���	
��	 ����	 ��������	 ������	 Q3 Y��Z	 >�B	�' ����;�	 Q� � �y$�	 
l��)�	 �HaB ��	�� H���� ���� 2$3 N��� Q�  �A� p�K Q� �aB� �6 ��G  1 �6�BK N��� N��%	 	J6 d��

 ��$���	 ��/n	 @6 ��������	 ������	 (�B Q��	 	J6 ��U6�  FG  H�) �&6 Q? Q;� @���Z	 !"�%	 Q�
 @�	��~��	 @3�U�:�	 H�y��	 !:� 5��) (����I #��8 (� ��������	 ������	 l	tn C�P� ��&6

:� Q� ��������	 ������	 Tx	 �;0���� H�y��	 !@3�U�:�	  (� p�K 1 �����	 =J6 �BP� �6 1 @�	��~��	
 � T:�' � �W	8G � �I��I i� (m� 1 #���;Z	 #�I��I #�A:�' E:
' _�	 �	Wz	 @6 ��������	 ������	
 @6 �A&3 H,���	 p�K J��&�� �$3���	 �	Wz	 ����/�	 (m� q����	 � ���	 T� N��' (� ���' H�y' ��$U3

#�����' W��m�  ����� �����W��&%	 H�y��	 �����	 ����	 Q3 t�' ���:  -  

 ��������	 ������	   @)�)���	 H,n	 ���� 	JDj ]�'�� Y�B k �$� ����� (�)�* K��I� �6 �  

 jj �A� 1 ��W���*�	 ��3�U�:�	 #	Hy��	 T�o" Q� E�' iJ�	 ��I��	 |���	 (	�$� Eg��   c�����	 t���
�	 �Hy�%	 #�:����o� �����I�	 #�)�%t�	 #���;Z	 �A�/I	�� c�/�0' _�	 ��� �A'��U�� �W���%	 kk  

 	JD)m�c������ ����	�  �6 R	�6z	 h��b #o;�%	 !�$b 2$3 2&,%	� 

� � �A'8�4� ���� @A� ��)�)���	 �A'�����' FG �g&�$� �� ��	 2$3 R���� (� ���� Q� (G�A�$ 1 ���	 c�������
 h��b E�g&���� �D�&�� _�	 ���4��	   cU��	 #o;�� !� T�o" Q� Q;~ iJ�	 c�����	 p�K �6
 (�)���	 E0�� (� ��� p�K h����� 1 (�)���	 +��S Eg&%	 ���	 p�K   ��U&�$� ���.	 �W�.	 R	�6z	
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�}��n	 Q� �3�U�S �)���	 H,n	 �6�BK @)j ]�'�� Y�B  k c�8��� �8	WG ����� H4b Y�  
 1 #�������	  �A��G 8�X� 8��B��	 � ��}�4��	 ��)�)���	 N�$��	 �����	 �8	W�	 K��I� i8���I�["�/�	 @��I

 ��	\ ����:�3�0%	� 2,^ ��	 l�4��	 ��}	W 1 ����%	 >�8���	 ��}�4��	 #�I	8��	 ��~W�B� 

 @$� �� @6 �  

1-   (�)���	 +��� �D�&�� _�	 #o;�%	 !� ������ ��U$��	 #���A&%	 ��	 2$3 �U}�* (�;� (�
 ���A&� N	���I	 �A&� E�g&���� �Problem tree -�  

2-      T�	�6� (�)���	 +��� h�� (� - R	�6z	 p$' (�;' (� ��� SMART     [	  

�          �W�s                   Specific     

�          ����$� �$��*     Measurable       

�          �A�$3 h���      Agree upon  

�          h����$� !��*           Realistic  

�           Q���	 W�s Time oriented  

3-     ����%	 ����&�	 Q� h�,/�$� o��* (�)���	 +��� (�;� (�  �� (� 1 ��$;��	 Y�� Q� ���< 1 8t' =�}	
 T��$;'-  

4-      L��&� =J��&' T'8	W� ��\o�	 ��$3����� E0�� 1 ����,/��	 ����&�	 Q� ��$U3 (�;� (�-  

5-      ��a���	 Q� ������ �:8�� T� �����	 ��,�� 2g� (� T� c*��%	 Q� (�;� (�-  

6-  T��,/' �&3 8	���I�	 T� P,&��	 (�;�m� E0�� (� �� �A�% ���,/' @)�)���	 Q�z	 ��,� N�  W�: N�3 1
 ������ H� � ��*��� H� >*	�3 T&3 v�&� (� ��U���	-  

7-   �U�� T��,/'   �W�3 (�;� (� 1 �A���b W	�%	 �}	���	 c� �,I�&�� cU��	 2$3 ����%	 W����	 (�;' (�
 ��$��%	 #�3�U�	 5�-  

8-      ����&�	 Q� �U�$I (�;� (� ��8�0�	 5)	���	 #	�6��%	 8��I��	 c� ��0�� 1 ��)�)���	-  

9-   5,���%	 R	��¡� �,0&��� �x � 1 ����� �� FG ���A�� (�;� (	 L�� �*�� T����� E�' (�
 ��$�%	 [K T� 5�&�%	 T� Q���7�%	 T��;�7�-  

10 - ��&%	 !AI (�;� =8�� 8�� =��) E�� (�-  
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	JD #�I��0$� c,��%�� ' C�B �)Wo�   ��������	 #	l	�:�	E� A)� [�� 1 #�������	 QI ��$U3�  �����
 ��� �6 iJ�	 !"��	 �,��� (�)�* Q� p�K 2$3 �W� � 1 �}��n	 =J6 !a� ��3	�� Q3 H,B !;��

FG ����' #�������	 Q� HaB (�)���	 	JA� 1 �*8��	 =J6 �OP%	 	J6 c��	��  �A� 1 ���	 c�����	 �}��"
| 1 ����,/��	 ����&�	 Q� ��$U3 Q;� |  (�;�m� E0�� | 1 ��a���	 Q� ������ �:8�� 2g�P,&��	  T�

�,/' �&3 8	���I�	�� @)�)���	 Q�z	 ��,� N�A�� h�� | T)� Y�� 1 TQ  �W�3 Q;� T��,/' �&3 Q;� | 1
 #�������	 ���� T�$3 d* 1 ���	 c�����	 �}��" !;� ����	 T)� ��� �� 1 ����%	 ����&�	 Q� h�,/�$� o��*

 ����%	 -  

 � T)� FG >,0�	 W���' 1 T���� T/�	�� c�����	 #	l	�:G W�b QU��	 [�� ���	 ������' �I��I �:�
%	 ��)�)���	 �A�	 (� Y��:	�S ��&�@6 #�������	 h�*�' ��  #�������	 +�/�� �$aV ��)�)���	 (�u��	 �8	\

 iJ�	 ��)�)���	 #	8	W¢� �z	 i8����	 l��$�	   �A��*�&� w 1 ����X #�,�3 T$U3   T�
�' +�/��	 	J6
 Q� �
��	 �o" ��329 �9  � FG1 �10 �2012�BK Y�� 1 N +�/��	 	J6 2$3 (�U}���	 U� Q� (� Q

 W	�3G c�����	 #	l	�:	 Eg&� c���' W�: N�3 �6 +�/��	 	J6   5$����	 e
�' _�	 #������	
 1 #�������	 1 c���' FG ���b c�����	 ��$U3 (� i� �*�� (� ��� �Sl@��	  +�$£ 8��&�	 q�� 1 T�/�� � -  

 QU4' N�3 p�JB ��	�4�	 #�I��0�	 !a� 2$3 l	8\��	 d$< ��}� =8�,�3�� 1 ��������	 #	l	�:�	
 E*8 l	8\��	 d$< (�)�* �) >0�j3 k �&0�2004 �����	 Nj� � k W	�3G l	8\��	 d$< `���"	 Q� (7�

 �UA&� !B `���"	 h� ��8�AU�	 d�}8 � q	�&�	 d$� �A~��' #	8	���	 5)	���	 #�3���- kk  

K !a� 2$3 q	�&�	 d$< ��}� �&' | p�JB �,��� �,0) ���b �o" Q� oa� p�K �A^ 1 p� L��8z	
 ��3�&��	 ��8����	  #�B�X  2$3 �,0&,���&�	 C'�D	 #���'	j50 k¤ N��%	 L
�%	 (� Y�� 1 �A$"W Q�

 �,0&� (�B 1 ����%	 �8	\ >}	�4�	 ��$�S �$aV ���;Z	 Q�j35 k¤ d$<   ��	�%	 ¥��&$� T��� �&3
 q	�&�	 #�)�%�� �U��	 (�%t�	   �A3�) Q� ����� ����0B 1 �}�%�� 50¦ FG �A��8 �,0&�	 =J6 !���' w 1

�$0� |���	�  ])�;� 1 >$/' �V �aB� �6�/3� T)7� >}	�4�	 ��$�� 7:�� iJ�	 >��y�	 l	�:�	 	J6 !a�
��8�B #���'�	 #�B�X 2$3 �,��� >}	�4�	 ��$�% �,0&��� �����  1 +�/��	 	J6   8�Ua�I�	 2$3

 (� Y�� 1 #�������	 h�,/' 8	�*G ��*�&� L	
*	 8�0� E;b Eg&' ��	�� ���' N�3 FG W��� p�K
 �A&� 8��� 2$3 N���  (� @y,&� ��z�� >0&�	 =J6 !a� ������ @:	�� @��§8	 (�;� (� E���0� � ��z	 �  

 +���� Q3 [�: �I	8W !U36 !a� e�� _�	 ���	 c�����	 �}��" h� �U}o%	 �,0&�	 �,��4�	 =J
1 ��)� �6�)�BK (W ���4�	 q�A��	 FG ���4�	 ����	   W��� �$;�%	 QU;� (�B �� 	KG ����' ���b

 1 5�$;%	 h6�' ���'�� ����: >0) e�� FG �:�Z	 5�,��4�	 Q�8���0%	 #	t¨ �)���I�	 p�JB
 5���%	 1 5�W���*�	  �A0�) Q3 +����	 �A��8 l	��� �D ���� ��' #�B���	 i�8 J"� Q� �� � p�JB

 ����3 ���	��~W ��$* �0IP� (�%t�	 1 ���	��~W ��W Q�&� 1 �}��	 c�����	 	J6 =�§ �I8�� @6 !� 1
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��	��~��	 ��,%	 (�B �� 	Km� 1 ���	��~W ������' ��$U3 T�,0' (� >� ���	 c�����	 (�@  ��$U���� ���
 T��$3�� c�����	 �l��B FG !�&I �&)m� ��������	 -�  

 �G T���� p$� � i�/$I 2/�� ���A&�	   T)�B T� E�$0��	 �G p$~ � =8	�*	 ��� c������� >���%	 (z
 C���;�� ��z	 h$��� ���&3 ���" @������	 q�/n�� ��%	 i�8 J"7) (� (KG �� o� 1 +���)�	 E�$0��	

 ����� l�,3� -  

� ����� l�,3� C���;' e�� +���� (z p�K  p�K 2$3 �U��	 8��I��	 W�X 	JD T� (�A�0� (� Q;~
   �)  

 ��W�%	 j13 k��  �A$B �A}	W� Q� ��� 2��� � (�)��� �G (�;� � �6��y�G �A$���' �����	 >}	�4�	 l��)G
�I��	 >}	�4�	 Q� p�K H� l	W7� ��� C�$;' \�� � (�)���	   �&�,%	 �	��z	   �G �A4�� � N

(�)��� �G �����	 C���;��	  -. 

q� (�)��� �G (�;� � �A&� l��3� �A$���' �A��� T:� �A���,: N�I��	 l��)G�.  

 T�$3 ]�����	 T��*�&� c�����	 L	
*	 #	l	�:	 2$3 ����� � ��������	 ��$U��	 ���	��~�� W���%	
������	 ���	��~��	 (G !� 1 T��� i���	 l	��	 � ��� @y$� � i� 1 ���	��~W R�D	 (�;� (� !U�' ��

 9���$� ���© E�g&' �	W� Q� c�����	 ����� � 2�� 1 E$g��� >,0�� ��	���	 \���� � ��$�� !/��
 �$�I FG #�,:	��	T&3���  E$g�	 C0���	  -  

�)�* ��*�&% �OP%	 	J6 !a� ��3 (�%t�	 ���;Z	 2$3 >� (�B #�������	 Q� �6H� !"��	 �,��� (
 ��� #���'�	 #�B�X 2$3 #���'�	 (�)�* +��� e�3 ���&3 p�K   9���	 (����' 1 ���D	 ���P%	
 �&� 2$3 ����� +��%	 	J6 �	\ �� 1 �A3��W �A'�g�o� E���' Q� #�B���	 ]&;O Y�� ��� �D (�B

*�&% (�%t��� !�&�	 #���'�	 #�B�X #�g�o� ��#���'�	  e�3 ���&3 ��}���	 ��z	 (����' T$a� 1
 ��	���	 (�)�* +���������)�	  2$3 ���Z	   hZ	 (�)�* T$a� 1 5�&�%	 ���B @)�%	 cU��	 #�Ug&� 2$3

� 1 ��������	 ��$U��	 E�' (� >� 	J;6 1 #���$�%	�b #�����' 2$3 @I�) 2� H���� h �}��"
 ��������	 ��$U��	   ���	��~��	 ªW�,� h� N��' 1 ���	 c�����	-  

 �U�� �&6 T��&���� ���: T)m� 1  ��������	 ������	 �3	��� ��$��%	 �*8��	 =J6 Q� �u���	 =J6 E�"� 2��
6W��� Q? _�	 5)	���	 !a� 1 @I�I� !;�� iW���*�	 «��&$� �Ug&%	 5)	����� h$���  ����� (� 1 �

 Q� Ha;�	   E}�* 1 (�)��$� iW���*�	 !�$���	 +���� 1 iW���*	 !�$b 2$3 N��� (� >� (�)���	
 ����%	 #�����	 �A�����   �6W���*	 �A'������� �����%	 (	�$,�	��;���z	  -  

 �6 (�)��$� iW���*�	 !�$����� W���%	 ��	 #�W��%	 #���g&�	 h�,/' 1 T&��;' (�)���	 !�$��� ��W���*
 cU��	 2$3 =H�7' T'	l	�:	 1 T�$;�6-  
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1 (�)��$� iW���*	 ��I� W�: Q� �� � 1 (�)���	 E$�� �,'�� W���*�	 E$3 (m� E� Q�  (� �� � i�
 1 ��W���*�	 H���%	 c� ��)�)���	 �3	���	 Nl	��'  W���' iW���*�	 ��Iz	 	JD ��� 1 5)	���	 �l��B �:8W

H���� �A&� �U�0'  ��	��  Eg&�	 5)	���	 #�3��� ���o� [�� ���* -  

 #�����	   @�	8����	 [��0%	 2$3 T)m� 1 (�)���	 !�$��� ��W���*�	 #���g&�	 h�,/' e�y� p�J�
 5)	��$� ��:	�� N�g) l��)G w 1 #�����	 [��0� 2$3 ��;���z	 ����%	 �,� 1 5)	���	 c�8��% �U}���	

 5)	���	 =JD C���;��	 c��&%	 !�$b 2$3 N�3 !;�� iW���*�	 !�$���	 2$3-  

 QU4�� 1 ��;���� ��� Q���3   T� ��U�%	 >0� ��W���*	 ����) Q� 5)	��$� !�$���	 E�����	 ����
 �A&� 1 ��3 @�	�) Q� (�)��$� E�����	 �H�7��	 E���'  (�)���	 H�7' 1 `�n	 +�/��	 2$3 (�)��$� iW���*�	

  C�^���	 [��0� 2$3-  

�����	 !�$���	 	J6 !a� 2$3 �&)�%�� �&���;� #�U�3	 ��E  #�*��%	 =J6 !a� FG ��Z	 !� �%
��������	-   

 � �	'���� ��	
��� (�)	' *����  �	��+��� ��,��� � 

 #���'�	 !�&�	 �&� ����'   W8 �� >0� !���' �"� 2$3 l�&� (�)���	 +��� 2$3 �&'�g�o� N��&I
 E*�� q	�&�	 d$� N��%	 (�)���	 +��� 2$3j5 k f�87'�13 ��	t�2012 1 N (� FG ��	�� H�) (� >?

)�* +��� ��*�&% ��) Eg) �* iW���*�	 No3�	 #�I	8��	 �B�� 2$3 T'�I�;�)	 #���'�	 (�
 f�87'   8�Ua�I�	 �24 � ��	t��2011 ��&�	 ]:�" +��%	 2$3 �&'�g�o� �&��* �A�� �&B8�X �* 1 N

  �*8��	 =J6   �A&� �,)�: �BJ) #������	 #�g�o%	 Q� �3�U�S- 

 ��&�&I����	 #���'�	 (�)�* +���   #�*��%	 ��	 >)	��	  ����  � 

   �B8��%	W	���	  

 ����%	 l�,3z	 

 E�g&��	 

 ��� � -���.� � �/	����  

�� Q� W�3   ����	 #���'�	 (�)�* +��� e�� =W	�	 ��<   Q��Ua�0%	 2$3 ����%	 l�,3�	 Q� ����
 FG �A3�U<   !�' >0&� ��3 #��U0� ]b #���'�	7¤ #�B�X �x��% T:���	 �A&� �"z�� 1

 #	W	���	 @���G Q� ���u� �,0) e�� t3 �A'	W	��G   #���'�	��$�y���	 @�����B T� �"�U$� ���&0�	�  

 �,0)j5 k¤�	 @���	 Q� ��$�y���	 #	W	�����&0�	  T� �"�U$� j �A&� ����£ >}	�4�	 q�0��	 (W
 ��,�	 ����	 C���;' k �����	jq k �W�U$� Q�j32 -k 
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 ��� [�"	 !"W �,��4B @'7' ��G ���&0�	 5$y�%	 #	W	��	 @���	 Q� ���u� �,0) e�� (G�������  F	
S >}	�4�	 (�)�* �AUg&� _�	 !"��	 >}	�� ���	 �6 (�)���	 	J6   �6�U0� (�B ¬��	 ���� �	W\	 ���a

 �W�U$� �� �)�)�* 8�g.	 �}�: Hy�	j70 k E*8 (�)���	 Q�j31 k �&0�1991 ���%	 NN�;�7�  8	���	
 E*8 (�)����� i8�AU�	j12 k �&0�1999 �8W��� ���aS ��' �A)� Q3 p�6�) 	J6 1 !"��	 >}	�� (7�� 1N

�� H� T��	 iWP' �S !��;��� �68�Ua�I	 �}	�3 EA�"�� Q��Ua�0%	 ��;$% �3��4��  Q�R	�&�I	  !B'
 EA&��  ���$�Z	 !� �3��%	  EA���8� Q��Ua�0%	 5� ���$�Z	  ���	 	J6   Q��Ua�0%	 �	��	 ��8

c� 	J;6 !^   8�Ua�I�	 2$3 N	�*�	 W�< 5�- 

 (�)�*   �A���  E�� � ��W��0�	 N�I��	 (� ��W��I ���I8 t��' � ��"	
�	 N�I8  ����	 N�I��	 (G �UB
   ��	 (�)���	 	JAB @U�g&' h�����,��4�	 ����%	 5)	���	 #���'�	 (�)�* Q� !B T��	 >6K �� 	J6 1

 @)W8z	j �W�%	18  T&� k i��%	 #���'�	 (�)�*j%	 �W�8 T&�-k  

 	�)	0 � ���	�� 1	234� �  

1 "-	� 555632 7 ��	8� "����  �,0) e��j1 k¤ T� �"�U$� ���&0�	 ��$�y���	 #	W	���	 @���G Q�j (W
 ��,�	 ����	 C���;' �A&� N��£ >}	�4�	 q�0��	 k �&3 �6��%	 #�����	 @��" 9�&� ®��� p�K

 T}��)	 -  

 (� >��$� Ha%	 �6��%	 #�����$� (�)�* FG =���� 1 #���'	 (�)�* N��� EA)� 	�0) +��%	 i8�s
 ��� 7�&� | iJ�	 1 5��n	 9�&� ®��� �,0) 	���� !� 1 � ��� 7�&�I !6 R��) � �*o3 �� (�)�*

>���%	 	J6 !6 1 �6��%	 #�����	 @��¨ 7�&�I _�	 #���'�	 �u�6 #���'�	  �"�%	 (�)���	 	JA�
1 �6��%	 #�����	 N� 1 #���'�	 #�B�X ED �  E���0� � T)� Y�� (�;� (� ��� os #���'	 (�)�* 

	8��� 1 �6��%	 #�����	 @��" 9�&� l��)G 2$3 �&$� E�$���	 �8	\ @6 ��z	 	J6 E�g&�� ��&�%	 (z
�  1 �A'�����' @U$��	 Y�,�	 @����	�A'�����' #���'�	 �8	\  1  !a~ ����� 	J6 o$"   	H,B

 ��������	 ������	 2$3 ��	�� �&��b 	J6 !:z 1 ��U6� ��������	 ������	 ���� #	8�A� W�U�3�	 �8��
 2$3 ������	 Q�   l	t" 5�����- 

2 5  �+�	��� �	��9� �  

 cU��	 �}	�X #�u� c�U� #���$�%	 ��&�' #���'�	 #���" H��' @6 �$����	 #���n�� W���%	
 #���n	 =J6 E����� �����	 � ���	�y�	 #	W�.	 Q3 �g&�	 {�� �,I�&� 8��I7� -  

I	 � ��W���*	 [�: �A�� �:�� � _�	 h��&U$� �A'���" ��) E����� #�B���	 N�$' @6 !;�' � ��8�Ua�
 #�B��$� 	���� 	�}�3-  

 N��� Y�� +��� �W�%	   #���'�	 #�B�X (�)���	j41 k �����	j� � k 9�&�� ����%	 W8	�%	   �U6�0%��
 �68	��� ���&I �,0&� 1 ���3 #���'	 #�;,X l��)� �$����	 #���n	 E3Wj2 k¤ ��$�y���	 #	W	���	 Q�

 ED �"�U$� ���&0�	j#���'�	 #�B�X k ��,�	 ����	 C���;' �A&� N��£ >}	�4�	 q�0��	 (W -  
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 #�B�X#���'�	 (7� �W�%	 =J6 2$3 v�b  #���'�	 #�;,X l��)G �$����	 #���n	 E3W�����	  Q� @6
 N�A� #�,:	 E�U�����	  �Au,3 !�Ub !��� � �A�&�	�� =�§A�$3 1��Ua�0� #�B��B ��U&��  p�K �M |

!a� [�"z	 (	�$,�	 #�����' [��  @)W8�	 (�)���	j �W�%	86 k �W�%	 i��%	 (�)���	9) k 1  ��� iJ�	 ��z	
(�  �B8��� FG T:���	 e�� Q� p�K T�&�� �% >*	���	 ���0s H� �H/" ������' ����I !a~ p�K

 EA'	W	��G   ED	��	 Q��Ua�0%	 T:���	 	J6 1  #���'�	 (�)�* +��% 	���y� t����&$�%��	�6¡�  T�
 �3	���#��W���*	  #�I��I   ��%���	 #	Hy�U$� 9�0�	#��W���*	  #���$�%	 ��&�' #���'�	

#���$�%	 ��&�' #���'�	   ���W �&$�%	 �8��%	 #�A:���	 R	�6�	  -  

	 [�"z	 l�,3z	 FG l>��	 	J6 R�4� �W�%	 �A�$3 ]�) �* �A��W #�B���	 2$3 >� _�j32 k  N�I�B
 #�;,X 8��u�I	 N�I8 p�JB 1 iWW
�	 C�/�	 ��"	
� ���&0�	 ��8	W�	 N�I��	 1  ���&0�	 ��"	
�	

 �W�%	 T�$3 ]�) �� 2$3 l�&� e�y�	 	JD �u�D	 �68���I _�	 ��}o�	 =W���I �� >0� !I	
�	j11 k Q�
+���  (�)���	- 

 	:�	0 � ;�<,��� �  

 p�K Q� 1 #	W���)	 �A�$3 _�	 `��&�	 #�o�"�	 Q� �3�U< (�)���	 +���   ��U�g&��	 8��z	 q�X
 @$� �� �  

1 �����	 �u�D	 ���43 �I�}8 !�;�' +���� �#���'o�  #�B�X Q� #��	
3	 #	W���)	 ��&6 1
#���'�	  #���'�	 ��\ �A0�}8 (�;� (� 2$3 ]�) �* �A)�B 1 �u�D	 ���43 �I�}8 !�;�' ����� 2$3

 Q� HaB   T� ��U�� �6 �UB ���&�	 C'�D	 #�B�X � `�n	 +�/��	 Q3 5$aV ���43 #��,�I	 p�JB 
 `��n	 T: 2$3 ���		 #���'�	 �u�6 (�)�* «
�� | oaU� 1 �8��	 ���	 @)�U�� (�)�*

1 �U��	 (�)���	 +��� T&� 2��0%	 @)W8z	 #���'�	 �u�6 (�)�* �) �u�D	 �I�}�� ��\��	 ���43 2$3
 d�I7' 8	�* p�K !a� 2$3 �) �u�D	   `�n	 +�/��	 Q� l�43� ��o� ���43 2$3 ��W��0�	 #���'�	

 i��%	 #���'�	 E�g&�� @����	 \�A�	 -  

2 �* ��&6 1 E�*
�	 �3�U< E�*
�	 ��U��I	 «�X +���% �u�D	 �AUg&�I _�	 «���	 ��6�� Q3 h$
 � ��6�%	 #	l	�:�	 Q� ED �"�%	 2�� !*z	 2$3 Y�� 1 N�*8z	 �$;�6 !���' 1 ���U%	 N�*8z	

D �"�%�� 	8	��� h�$' >)��	 	J6   e��' (� Q;~ _�	 #	������	 ���0���	 E-  

3 �W�� �j7 k ����j� k ED �"�%	 5� 7�&' _�	 #�3\�&%	 �g) `���"	 �u�D	 l�/3	 2$3 �&' _�	
 ��I� 2$3 �A�$3 �) ��G 1 5��/�	 8���"	 !�,I 2$3 p�K (� �&� | T)� �&�	 	J6 >�3 1 Q�����0%	

$�	 !,* l�4�$� l��$�	 Q� R	��z	 h� @y$� N�$� �u�D	 `���"	 (� 	J6 1 �u�D	 [�� +	�&�	 �g&� l��
 �g&� �u�D	 `���"	 2$3 +��%	 �&� (� e
�� (�B 1 l�4�$� l��$�	 ����   ��&�	 h� 2$3 i��'

 ���n	 !B��S h$��� �U�� ED �"�%	 �� �A� (������ _�	 Q�����0%	 [�;X @�$'-  

4 � �W�%	 �)   (�)���	 +��� T��� iJ�	 ����	j50 k ����j� � k ���" >�� N���#���'�	  �A}�y�G
 �u�D	 !,* Q� @/" 8	J)G T�:�' ��� �G Q�����0%	 Q3 -  
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 #���'�	 #�B�X ��* 1 ��}�4��	 ��	z	 QU4�� | T)� �&�	 	J6 >�38	J)m�  �u�D	 Q� 8��� @/"
����0U$� 1 (���z	 {��   T���b Q;V H� @�*	 H� h6�� l	�:	  T:�' (� �u�D	 2$3 >��� Y��

 Q� �� 	JA� 1 T��A' ���   ���" T��G �����	 c�/�0' � T)	�&3 � T)�;� R��' � ����0% @/"8	J)	
 �y��� 8	��� 5$y�%�� ����	 	J6 h�$� 1 ¯�I !�U3 Q� �A}oU3 �A0�) ���©   5$y�%	 h� ����

1 �)���� =J��&' T�� !�����	 ������  i7� T� 8	J)	 T�:�' ����0%	 �,���S «�X ���� (� �6 �����	
 ��	 ���I8 p�K Q� ������� !U���� �$�0� T&;V �$�ISMS h��� Q3 8	J)�	 T�:�' ��8 N�3 p�JB 1

 1 �u�D	 ��� [�;��	 @�$' 2$3 �u�D	 `���"	 ��* (�;�m� 1 5$y�%	 `���"	 E�U� Q� p�K (�B
���%	 	J6 !a� ����0%	 2$3 ���'�	 ���" l�y�G � >�� �A����� #	��P� q�,I7� !y�%	 �,��/� +
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